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Art. 19.7
[nuevo]

Restriccion de
visitas no
solicitadas
efectuadas por el
empresario en el
domicilio del
consumidory
usuario

Informacion
necesaria en la
oferta comercial
de bienesy
servicios

Art. 20

C:D@ Wolters Kluwer

Ley de consumidores y usuarios (red. anterior)

[Principio general y practicas comerciales]

Informacion necesaria en la oferta comercial de bienes vy
servicios.

1. Las practicas comerciales que, de un modo adecuado al medio
de comunicacion utilizado, incluyan informacion sobre las
caracteristicas del bien o servicio y su precio, posibilitando que
el consumidor o usuario tome una decision sobre la
contratacion, deberan contener, si no se desprende ya
claramente del contexto, al menos la siguiente informacion:

a) Nombre, razon social y domicilio completo del empresario
responsable de la oferta comercial y, en su caso, nombre, razon

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

[Principio general y practicas comerciales]

7. La Administracion publica competente, con el fin de proteger
en mayor medida los intereses legitimos de los consumidores y
usuarios, podra restringir, en los términos que se establezca,
determinadas formas y aspectos de las visitas no solicitadas
efectuadas por el empresario en el domicilio del consumidor y
usuario o las excursiones organizadas por el mismo con el
objetivo o efecto de promocionar o vender bienes o servicios. Las
disposiciones que se adopten seran proporcionadas y no
discriminatorias, sin que en ningln caso puedan implicar la
prohibicion de los citados canales de venta, salvo cuando se
basen en motivos distintos a la proteccion de los consumidores,
tales como el interés publico o el respeto de la vida privada de
los mismos.

Informacion necesaria en la oferta comercial de bienes vy
servicios.

1. Las practicas comerciales que, de un modo adecuado al
medio de comunicacion utilizado, incluyan informacion sobre las
caracteristicas del bien o servicio y su precio, posibilitando que
el consumidor o usuario tome una decision sobre la contratacion,
y siempre que no pueda desprenderse claramente del contexto,
deberan contener, al menos, la siguiente informacion:

a) Nombre, razon social y domicilio completo del empresario
responsable de la oferta comercial y, en su caso, nombre, razon

)
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C:b@ Wolters Kluwer

social y direccion completa del empresario por cuya cuenta
actia.

b) Las caracteristicas esenciales del bien o servicio de una forma
adecuada a su naturaleza y al medio de comunicacion utilizado.

c) El precio final completo, incluidos los impuestos, desglosando,
en su caso, el importe de los incrementos o descuentos que sean
de aplicacion a la oferta y los gastos adicionales que se
repercutan al consumidor o usuario.

En el resto de los casos en que, debido a la naturaleza del bien
0 servicio, no pueda fijarse con exactitud el precio en la oferta
comercial, debera informarse sobre la base de calculo que
permita al consumidor o usuario comprobar el precio.
Igualmente, cuando los gastos adicionales que se repercutan al
consumidor o usuario no puedan ser calculados de antemano
por razones objetivas, debe informarse del hecho de que existen
dichos gastos adicionales y, si se conoce, su importe estimado.

d) Los procedimientos de pago, plazos de entregay ejecucion del
contrato y el sistema de tratamiento de las reclamaciones,
cuando se aparten de las exigencias de la diligencia profesional,
entendiendo por tal la definida en el articulo 4.1 de la Ley de
Competencia Desleal.

e) En su caso, existencia del derecho de desistimiento.

Consumidores y usuarios

social y direccion completa del empresario por cuya cuenta
actia.

b) Las caracteristicas esenciales del bien o servicio de una
forma adecuada a su naturaleza y al medio de comunicacion
utilizado.

c) El precio final completo, incluidos los impuestos,
desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o
descuentos que sean de aplicacion a la oferta y los gastos
adicionales que se repercutan al consumidor o usuario.

En el resto de los casos en que, debido a la naturaleza del bien o
servicio, no pueda fijarse con exactitud el precio en la oferta
comercial, debera informarse sobre la base de calculo que
permita al consumidor o usuario comprobar el precio.
Igualmente, cuando los gastos adicionales que se repercutan al
consumidor o usuario no puedan ser calculados de antemano por
razones objetivas, debe informarse del hecho de que existen
dichos gastos adicionales y, si se conoce, su importe estimado.

d) Los procedimientos de pago y los plazos de entrega y
ejecucion del contrato, cuando se aparten de las exigencias de la
diligencia profesional, entendiendo por tal el nivel de
competencia y cuidados especiales que cabe esperar de un
empresario conforme a las practicas honestas del mercado.

e) Ensu caso, existencia del derecho de desistimiento.
f) En el caso de bienes y servicios ofrecidos en mercados en
linea, si el tercero que ofrece el bien o servicio tiene la condicion

de empresario o no, con arreglo a su declaracion al proveedor del
mercado en linea.

B
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Materia

Informacion al
consumidor o
usuario

BlUsqueda de
bienes y servicios
ofertados por
distintos
empresarios o
consumidores y
usuarios sobre la
base de una
consulta

C:D@ Wolters Kluwer

Ley de consumidores y usuarios (red. anterior)

2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en el apartado
anterior, y sin perjuicio de la normativa sectorial que en su caso
resulte de aplicacion, la informacion necesaria a incluir en la
oferta comercial debera facilitarse a los consumidores o
usuarios, principalmente cuando se trate de personas
consumidoras vulnerables, en términos claros, comprensibles,
veraces y en un formato facilmente accesible, de forma que
aseguren su adecuada comprension y permitan la toma de
decisiones optimas para sus intereses.

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en el apartado
anterior, y sin perjuicio de la normativa sectorial que en su caso
resulte de aplicacion, la informacion necesaria a incluir en la
oferta comercial debera facilitarse a los consumidores o
usuarios, principalmente cuando se trate de personas
consumidoras vulnerables, en términos claros, comprensibles,
veraces y en un formatos adecuados, accesibles y comprensibles,
de forma que aseguren su adecuada comprension y permitan la
toma de decisiones optimas para sus intereses.

3. Las practicas comerciales consistentes en ofrecer a los
consumidores y usuarios la posibilidad de buscar bienes y
servicios ofertados por distintos empresarios o consumidores y
usuarios sobre la base de una consulta en forma de palabra clave,
expresion u otro tipo de dato introducido, independientemente
de donde se realicen las transacciones en ultimo término,
deberan contener, en una seccion especifica de la interfaz en
linea que sea facily directamente accesible desde la pagina en la
que se presenten los resultados de la blsqueda, la siguiente
informacion:

a) Informacion general relativa a los principales parametros
que determinan la clasificacion de los bienes y servicios
presentados al consumidor y usuario como resultado de la
blasqueda.

b) Laimportancia relativa de dichos parametros frente a otros.

El presente apartado no se aplicara a proveedores de motores de
blisqueda en linea, tal como se definen en el articulo 2.6 del
Reglamento (UE) 2019/1150 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el fomento de la equidad
y la transparencia para los usuarios profesionales de servicios de
intermediacion en linea.
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Art. 20 bis
[nuevol]

Acceso a las
resenas de
consumidores y
usuarios sobre
bienes y servicios

Carga de la prueba

Practica desleal
por enganosa

Practicas
comerciales
desleales a
disposicion de los
consumidores y
usuarios
perjudicados

C:b@ Wolters Kluwer

Ley de consumidores y usuarios (red. anterior)

3. ElLincumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores
sera considerado practica desleal por enganosa en iguales
términos a los que establece el articulo 7 de la Ley 3/1991, de 10
de enero, de Competencia Desleal.

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

4, Las practicas comerciales en las que un empresario facilite el
acceso a las resenas de los consumidores y usuarios sobre bienes
y servicios deberan contener informacion sobre el hecho de que
el empresario garantice o no que dichas resenas publicadas han
sido efectuadas por consumidores y usuarios que han utilizado o
adquirido realmente el bien o servicio. A tales efectos, el
empresario debera facilitar informacion clara a los consumidores
y usuarios sobre la manera en que se procesan las resenas.

5. Lacarga de la prueba en relacion con el cumplimiento de los
requisitos de informacion establecidos en este articulo incumbira
al empresario.

6. El incumplimiento de lo dispuesto en los apartados
anteriores sera considerado una practica desleal por enganosa
en el sentido del articulo 7 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal.

Medidas correctoras como consecuencia de las practicas
comerciales desleales a disposicion de los consumidores y
usuarios perjudicados.

1. Para el ejercicio de las acciones contempladas en el articulo
32.1, 1.2 a 4.2 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal, se considerara acreditado, salvo prueba en contrario, el
uso de practicas comerciales desleales contra los consumidores
y usuarios que haya sido constatado en una resolucion firme de
una autoridad competente o de un organo jurisdiccional.

2. Las personas que hubieran realizado de forma conjunta la

infraccion referida en el apartado anterior seran solidariamente
responsables del resarcimiento de los danos y perjuicios

ocasionados.
ﬂ
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Titulo IV Potestad
sancionadora
Art. 46 Principios
generales

C:D@ Wolters Kluwer

Ley de consumidores y usuarios (red. anterior)

TITULO IV
Potestad sancionadora

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 46. Principios generales

1. Las Administraciones publicas competentes, en el uso de su
potestad sancionadora, sancionaran las conductas tipificadas
como infraccion en materia de defensa de los consumidores y
usuarios, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales
o de otro orden que puedan concurrir.

2. La instruccion de causa penal ante los Tribunales de Justicia
suspendera la tramitacion del expediente administrativo
sancionador que hubiera sido incoado por los mismos hechos, y
en su caso la eficacia de los actos administrativos de imposicion
de sancion. Las medidas administrativas que hubieran sido

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

3. En ningln caso, la existencia de una practica comercial
desleal puede ser utilizada en contra de los intereses de los
consumidores y usuarios.

TITULO IV
Potestad sancionadora

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 46. Principios generales.

1. Las infracciones en materia de consumo seran objeto de las
sanciones administrativas correspondientes, previa instruccion
del oportuno expediente, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles, penales o de otro orden que pudiesen corresponder.

2. En los supuestos en que las infracciones tipificadas en esta
ley pudieran ser constitutivas de delito, el 6rgano competente
comunicara tal extremo a la autoridad judicial o al Ministerio
Fiscal. La autoridad judicial y el Ministerio Fiscal comunicaran al
organo competente la resolucion o acuerdo que hubieran
adoptado. De no haberse estimado la existencia de ilicito penal,
o en el caso de haberse dictado resolucion de otro tipo que ponga
fin al procedimiento penal, podra iniciarse o proseguir el
procedimiento sancionador. En todo caso, el 6rgano competente
quedara vinculado por los hechos declarados probados en via
judicial.

3. Lainstruccion de causa penal ante los tribunales de Justicia
suspendera la tramitacion del expediente administrativo
sancionador que hubiere sido incoado por los mismos hechos y,
en su caso, la eficacia de los actos administrativos de imposicion
de sancion. No obstante, la instruccion de causa penal no sera

)
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adoptadas para salvaguardar la salud y seguridad de las
personas se mantendran en tanto la autoridad judicial se
pronuncie sobre las mismas.

En ninglin caso se producira una doble sancion por los mismos
hechos y en funcion de los mismos intereses publicos
protegidos, si bien deberan exigirse las demas
responsabilidades que se deduzcan de otros hechos o
infracciones concurrentes.

[..]

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

obstaculo para que la Administracion adopte las medidas
necesarias para salvaguardar la salud, seguridad y otros
intereses de los consumidores en virtud de las potestades no
sancionadoras que tenga conferidas.

4. En ningln caso se producira una doble sancion por los
mismos hechos y en funcion de los mismos intereses publicos
protegidos, si bien deberan exigirse las demas responsabilidades
que se deduzcan de otros hechos o infracciones concurrentes.

5. Cuando el mismo hechoy en funcion de idéntico ataque a los
intereses publicos pueda ser calificado como infraccion con
arreglo a dos o mas preceptos de esta Ley o de otras normas
sancionadoras, se aplicara el que prevea mas especificamente la
conducta realizada vy, si todos ofrecieran los mismos caracteres,
el que establezca mayor sancion, sin perjuicio de que prevalezcan
y sean de aplicacion preferente las disposiciones sectoriales
respecto de aquellos aspectos expresamente previstos en las
disposiciones del derecho de la Union Europea de las que traigan
causa.

6. Cuando de la comision de wuna infraccion derive
necesariamente la comision de otra u otras, se debera imponer
Unicamente la sancion correspondiente a la infraccion mas grave
cometida, sin perjuicio de que, al calificar la infraccion o al fijar
la extension de la sancion, se tengan en cuenta todas las
circunstancias.

7. Cuando se trate de hechos concurrentes constitutivos de
infraccion, procedera la imposicion de todas las sanciones o
multas previstas en esta y las otras Leyes aplicables para cada
una de las infracciones. No obstante, al imponer las sanciones, se
tendran en cuenta, a efectos de su graduacion, las otras
sanciones recaidas para que conjuntamente resulten
proporcionadas a la gravedad de la conducta del infractor.

)
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Administracion
competente

Reposicion de la

situacion alterada
por la infraccion e
indemnizacion de
danosy perjuicios
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Articulo 47. Administracion competente

[véase nuevo articulo 52 bis]

Articulo 48. Reposicion de la situacion alterada por la infraccion
e indemnizacion de daios y perjuicios

[véase nuevo articulo 51.6]

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

Se considerara que hay hechos concurrentes constitutivos de
infraccion cuando el mismo sujeto haya incumplido diversos
deberes que supongan diferentes lesiones del mismo o de
distintos intereses publicos sin que una de las infracciones
conlleve necesariamente la otra, aunque haya servido para
facilitarla o encubrirla, y ello con independencia de que se
refieran a los mismos productos o servicios, o que esos
incumplimientos sean sancionables conforme al mismo tipo de
infraccion.

8. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, se
sancionara como (nica infraccion, aunque valorando la totalidad
de la conducta, la pluralidad continuada de acciones u omisiones
idénticas o similares realizadas por un sujeto en relacion con una
serie de productos o prestaciones del mismo tipo.

9. Cuando se vean afectados los intereses generales, colectivos
o difusos de los consumidores y usuarios, las asociaciones de
consumidores y usuarios constituidas conforme a lo previsto en
esta norma, o en la normativa autonomica que les resulte de
aplicacion, tendran la consideracion de partes interesadas en el
procedimiento administrativo sancionador correspondiente
cuando el objeto de las actuaciones administrativas coincida con
los fines establecidos en sus respectivos Estatutos.

o |
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Infracciones en
materia de defensa
de consumidores y
usuarios

Art. 47

C:b@ Wolters Kluwer

CAPITULO Il
Infracciones y sanciones

Articulo 49. Infracciones en materia de defensa de los
consumidores y usuarios

1. Son infracciones en materia de defensa de los consumidores y
usuarios:

a) El incumplimiento de los requisitos, condiciones, obligaciones
o prohibiciones de naturaleza sanitaria.

b) Las acciones u omisiones que produzcan riesgos o dafios
efectivos para la salud o seguridad de los consumidores y
usuarios, ya sea en forma consciente o deliberada, ya por
abandono de la diligencia y precauciones exigibles en la
actividad, servicio o instalacion de que se trate.

c) Elincumplimiento o transgresion de los requisitos previos que
concretamente formulen las autoridades competentes para
situaciones especificas, al objeto de evitar contaminaciones,
circunstancias o conductas nocivas de otro tipo que puedan
resultar gravemente perjudiciales para la salud pablica.

d) La alteracion, adulteracion o fraude en bienes y servicios
susceptibles de consumo por adicion o sustraccion de cualquier
sustancia o elemento, alteracion de su composicion o calidad,
incumplimiento de las condiciones que correspondan a su
naturaleza o la garantia, arreglo o reparacion de productos de
naturaleza duradera y en general cualquier situacion que
induzca a engano o confusion o que impida reconocer la
verdadera naturaleza del bien o servicio.

Consumidores y usuarios

m Ley de consumidores y usuarios (red. anterior) Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

CAPITULO Il
Infracciones y sanciones

Articulo 47. Infracciones en materia de defensa de los
consumidores y usuarios.

Son infracciones en materia de defensa de los consumidores y
usuarios las siguientes:

a) El incumplimiento de los requisitos, condiciones,
obligaciones o prohibiciones de naturaleza sanitaria.

b) Las acciones u omisiones que produzcan riesgos o dafios
efectivos para la salud o seguridad de los consumidores y
usuarios, ya sea en forma consciente o deliberada, ya sea por
abandono de la diligencia y precauciones exigibles en la
actividad, servicio o instalacion de que se trate.

c) El incumplimiento o transgresion de los requisitos previos
que concretamente formulen las autoridades competentes para
situaciones especificas, al objeto de evitar contaminaciones,
circunstancias o conductas nocivas de otro tipo que puedan
resultar gravemente perjudiciales para la salud pablica.

d) La alteracion, adulteracion o fraude en bienes y servicios
susceptibles de consumo por adicion o sustraccion de cualquier
sustancia o elemento, alteracion de su composicion o calidad o
incumplimiento de las condiciones que correspondan a su
naturaleza.

e) El incumplimiento del régimen de garantias y servicios
posventa, o del régimen de reparacion de productos de

naturaleza duradera.
g
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Ley de consumidores y usuarios (red. anterior)

e) El incumplimiento de las normas reguladoras de precios, la
imposicion injustificada de condiciones sobre prestaciones no
solicitadas o cantidades minimas o cualquier otro tipo de
intervencion o actuacion ilicita que suponga un incremento de
los precios o margenes comerciales.

f) El incumplimiento de las normas relativas a registro,
normalizacion o tipificacion, etiquetado, envasado y publicidad
de bienes y servicios.

g) El incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad en
cuanto afecten o puedan suponer un riesgo para los
consumidores y usuarios.

h) La obstruccion o negativa a suministrar datos o a facilitar las
funciones de informacion, vigilancia o inspeccion.

i) La introduccion de clausulas abusivas en los contratos, asi
como la no remocion de sus efectos una vez declarado
judicialmente su caracter abusivo o sancionado tal hecho en via
administrativa

j) Las limitaciones o exigencias injustificadas al derecho del
consumidor de poner fin a los contratos de prestacion de
servicios o suministro de productos de tracto sucesivo o
continuado, la obstaculizacion al ejercicio de tal derecho del
consumidor a través del procedimiento pactado, la falta de
prevision de éste o la falta de comunicacion al usuario del
procedimiento para darse de baja en el servicio.

k) La negativa a satisfacer las demandas del consumidor o
usuario, cualquiera que sea su nacionalidad o lugar de
residencia, cuando su satisfaccion esté dentro de las
disponibilidades del empresario, asi como cualquier forma de
discriminacion con respecto a las referidas demandas, sin que

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

f) El incumplimiento de las normas reguladoras de precios, la
imposicion injustificada de condiciones sobre prestaciones no
solicitadas o cantidades minimas o cualquier otro tipo de
intervencion o actuacion ilicita que suponga un incremento de
los precios o margenes comerciales.

g) El incumplimiento de las normas relativas a registro,
normalizacion o denominacion de productos, etiquetado,
envasado y publicidad de bienes y servicios, incluidas las
relativas a la informacion previa a la contratacion.

h) El incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad en
cuanto afecten o puedan suponer un riesgo para los
consumidores y usuarios.

i) La obstruccion o negativa a suministrar datos o a facilitar las
funciones de informacion, vigilancia o inspeccion.

j) La introduccion o existencia de clausulas abusivas en los
contratos, asi como la no remocion de sus efectos una vez
declarado judicialmente su caracter abusivo o sancionado tal
hecho en via administrativa con caracter firme.

k) Las limitaciones o exigencias injustificadas al derecho del
consumidor de poner fin a los contratos de prestacion de
servicios o suministro de productos de tracto sucesivo o
continuado, la obstaculizacion al ejercicio de tal derecho del
consumidor a través del procedimiento pactado, la falta de
prevision de éste o la falta de comunicacion al usuario del
procedimiento para darse de baja en el servicio.

) Toda actuacion discriminatoria contra personas
consumidoras vulnerables independientemente del motivo o
contra cualquier consumidor o usuario por el ejercicio de los
derechos que confiere esta Ley o sus normas de desarrollo, ya
sea no atendiendo sus demandas, negandoles el acceso a los
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ello menoscabe la posibilidad de establecer diferencias en las
condiciones de acceso directamente justificadas por criterios
objetivos.

) El uso de practicas comerciales desleales con los
consumidores o usuarios.

m) Las conductas discriminatorias en el acceso a los bienes y la
prestacion de los servicios, y en especial las previstas como tales
en la Ley Organica 3/2007, de22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

[..]

0) La obstruccion o negativa a suministrar las condiciones
generales de la contratacion que establece el articulo 81.1 de
esta ley.

p) El incumplimiento de las obligaciones en relacion con los
servicios de atencion al cliente incluidas en esta norma.

Consumidores y usuarios
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establecimientos o dispensandoles un trato o imponiéndoles
unas condiciones desiguales, asi como el incumplimiento de las
prohibiciones de discriminacion previstas en el Reglamento (UE)
2018/302, cuando dicha actuacion no sea constitutiva de delito.

m) El uso de practicas comerciales desleales con los
consumidores o usuarios.

n) Las conductas discriminatorias en el acceso a los bienes y la
prestacion de los servicios y, en especial, las previstas como tales
en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, cuando no sean constitutivas de
delito.

fi) La negativa a aceptar el pago en efectivo como medio de pago
dentro de los limites establecidos por la normativa tributaria y
de prevencion y lucha contra el fraude fiscal

0) Elincumplimiento de los deberes y prohibiciones impuestos
por la Administracion mediante 6rdenes o como medidas
cautelares o provisionales dictadas con el fin de evitar la
produccion o continuacion de riesgos o lesiones para los
consumidores y usuarios, asi como el incumplimiento de los
compromisos adquiridos para poner fin a la infraccion y corregir
sus efectos.

p) La obstruccion o negativa a suministrar las condiciones
generales de la contratacion que establece el articulo 81.1de esta
ley o cualquier otra informacion requerida por la Administracion
competente en el ejercicio de sus competencias de acuerdo con
esta ley.

q) El incumplimiento de las obligaciones en relacion con los
servicios de atencion al cliente incluidas en esta norma.

ol
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Ley de consumidores y usuarios (red. anterior) Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

2. Son infracciones en materia de defensa de los consumidores y
usuarios en la contratacion a distancia y fuera de
establecimiento mercantil:

a) El incumplimiento del régimen establecido en materia de
contratos celebrados fuera de establecimientos mercantiles.

b) El incumplimiento de las obligaciones que la regulacion de
contratos celebrados a distancia impone en materia de
informacion y documentacion que se debe suministrar al
consumidory usuario, de los plazos de ejecucion y de devolucion
de cantidades abonadas, el envio, con pretension de cobro, de
envios no solicitados por el consumidor y usuario y el uso de
técnicas de comunicacion que requieran el consentimiento
expreso previo o la falta de oposicion del consumidor y usuario,
cuando no concurra la circunstancia correspondiente.

[..]

n) El incumplimiento de los requisitos, obligaciones o
prohibiciones establecidas en esta norma o disposiciones que la
desarrollen, en los términos previstos en la legislacion
autonomica que resulte de aplicacion.

Articulo 50. Graduacion de las infracciones.

1. Las infracciones podran calificarse por las Administraciones
publicas competentes como leves, graves y muy graves,
atendiendo a los criterios de riesgo para la salud, posicion en el
mercado del infractor, cuantia del beneficio obtenido, grado de
intencionalidad, gravedad de la alteracion social producida,
generalizacion de la infraccion y reincidencia.

Consumidores y usuarios

r) El incumplimiento del régimen establecido en materia de
contratos celebrados fuera de los establecimientos mercantiles.

s) El incumplimiento de las obligaciones que la regulacion de
contratos celebrados a distancia impone en materia de plazos de
ejecucion y de devolucion de cantidades abonadas; el envio o
suministro, con pretension de cobro, de bienes o servicios no
solicitados por el consumidor y usuario; el uso de técnicas de
comunicacion que requieran el consentimiento expreso previo o
la falta de oposicion del consumidor y usuario, cuando no
concurra la circunstancia correspondiente; asi como la negativa
u obstruccion al ejercicio del derecho de desistimiento.

t) El incumplimiento de las obligaciones que la regulacion de
contratos celebrados a distancia impone en materias no
recogidas en la letra anterior.

u) Cualquier otro incumplimiento de los requisitos,
obligaciones o prohibiciones establecidas en esta norma o en
disposiciones que la desarrollen, que no esté previsto en los
tipos recogidos en este articulo sera considerado infraccion de la
normativa de consumo y sancionado en los términos previstos en
la legislacion autonomica que resulte de aplicacion.

Articulo 48. Calificacion y Graduacion de las infracciones.

1. Las infracciones contrarias a la salud de los consumidores y
usuarios recogidas en las letras a) b) y c) del articulo anterior se
calificaran de conformidad con lo previsto en el articulo 35 de la
Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad. Las mismas
reglas, adaptando las referencias al bien juridico protegido, se

ol
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[NGm. 1 del articulo 50 declarado inconstitucional y nulo por
Sentencia TC (Sala 1.2) de 2 de febrero de 2015]

2. Las infracciones tipificadas en el apartado 2 del articulo
anterior se consideraran, en todo caso, infracciones graves,
siendo muy graves cuando exista reincidencia o el volumen de la
facturacion realizada a que se refiere la infraccion sea superior
a 601.012,10 euros.

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

aplicaran respecto a las infracciones lesivas de la seguridad de
los consumidores y usuarios.

2. Cuando no sea de aplicacion lo previsto en el apartado
anterior, las infracciones se calificaran inicialmente por los
caracteres de la accion u omision y de la culpabilidad del
responsable conforme a las siguientes reglas:

a) Las infracciones de los apartados f), g), i), k), 1), m), n), f), p),
q) y t) del articulo 47 se calificaran como leves, salvo que tengan
la consideracion de graves de acuerdo con el apartado tercero de
este articulo.

b) Las infracciones de los apartados d), e), h), j), 0), r) y s) se
calificaran como graves, salvo que tengan la consideracion de
muy graves de acuerdo con el apartado tercero de este articulo.

c) Los reglamentos de los diferentes productos, actividades y
servicios podran concretar la gravedad de las especificaciones de
infraccion que prevean atendiendo a los criterios senalados en
esta Ley, sin que en ningln caso puedan constituir nuevas
infracciones o sanciones, ni alterar la naturaleza o limites que
esta Ley contiene.

3. Las infracciones que, de acuerdo con el apartado anterior,
merezcan en principio la calificacion de leve o grave de acuerdo
con el apartado anterior seran calificadas respectivamente como
graves 0 muy graves si concurriere alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Haber sido realizadas aprovechando situaciones de

necesidad de determinados bienes, productos o servicios de uso
o consumo ordinario y generalizado, asi como originar igual

situacion.
12 h
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Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

b) Haberse realizado explotando la especial inferioridad,
subordinacion o indefension de determinados consumidores o
grupos de ellos.

c) Cometerse con incumplimiento total de los deberes
impuestos o con una habitualidad, duracion u otras
circunstancias cualitativas o cuantitativas que impliquen
desprecio manifiesto de los intereses publicos protegidos por
esta Ley.

d) Produciruna alteracion social grave, injustificaday previsible
en el momento de la comision, originando alarma o desconfianza
en los consumidores o usuarios o incidiendo desfavorablemente
en un sector economico.

e) Realizarse prevaliéndose de la situacion de predominio del
infractor en un sector del mercado.

f) Ser reincidente el responsable por la comision de
cualesquiera delitos o infracciones lesivas de los intereses de los
consumidores o usuarios en las condiciones y plazos previstos en
el articulo 29.3.d) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

4, Las infracciones que, de acuerdo con los apartados
anteriores, merezcan en principio la calificacion de grave o muy
grave se consideraran respectivamente como leve o grave si
antes de iniciarse el procedimiento sancionador el responsable
corrigiera diligentemente las irregularidades en que consista la
infraccion siempre que no haya causado perjuicios directos,
devolviera voluntariamente las cantidades cobradas, colaborara
activamente para evitar o disminuir los efectos de la infraccion u
observara espontaneamente cualquier otro comportamiento de

analogo significado.
13 h
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Articulo 51. Sanciones

1. Las infracciones en materia de defensa de los consumidores y
usuarios previstas en esta norma seran sancionadas por las
Administraciones publicas competentes con multas de acuerdo
con la siguiente graduacion:

a) Infracciones leves, hasta 3.005,06 euros.

b) Infracciones graves, entre 3.005,07 euros y 15.025,30 euros,
pudiendo rebasar dicha cantidad hasta alcanzar el quintuplo del
valor de los bienes o servicios objeto de la infraccion.

c) Infracciones muy graves, entre 15.025,31 y 601.012,10 euros,
pudiendo rebasar dicha cantidad hasta alcanzar el quintuplo del
valor de los bienes o servicios objeto de infraccion.

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

No obstante, no se tendra en cuenta lo dispuesto en el parrafo
anterior, y se impondra la sancion en su grado maximo, cuando
se acredite alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que se trate de una infraccion continuada o de una practica
habitual.

b) Que la infraccion comporte un riesgo para la salud o la
seguridad de los consumidores y usuarios, salvo que el riesgo
forme parte del tipo infractor.

5. Cuando concurrieran circunstancias del apartado 3 con las
del apartado 4 se podran compensar para la calificacion de la
infraccion.

Articulo 49. Sanciones.

1. La imposicion de sanciones debera garantizar, en cualquier
circunstancia, que la comision de una infraccion no resulte mas
beneficiosa para la parte infractora que el incumplimiento de las
normas infringidas. Sobre esta base, las infracciones seran
sancionadas con multa comprendida entre los siguientes
importes maximos y minimos:

a) Infracciones leves: entre 150 y 10.000 euros, pudiéndose
sobrepasar esas cantidades hasta alcanzar entre dos y cuatro
veces el beneficio ilicito obtenido.

b) Infracciones graves: entre 10.001y 100.000 euros pudiéndose
sobrepasar esas cantidades hasta alcanzar entre cuatro y seis
veces el beneficio ilicito obtenido.

c) Infracciones muy graves: ente 100.001 y 1.000.000 euros,
pudiéndose sobrepasar esas cantidades hasta alcanzar entre seis

y ocho veces el beneficio ilicito obtenido.
14 h
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Ley de consumidores y usuarios (red. anterior)

[Articulo 51.2: véase articulo siguiente]

3. La clausura o cierre de establecimientos, instalaciones o
servicios que no cuenten con las autorizaciones o registros
sanitarios preceptivos, o la suspension de su funcionamiento
hasta tanto se rectifiquen los defectos o se cumplan los
requisitos exigidos por razones de sanidad, higiene o seguridad
y la retirada del mercado precautoria o definitiva de bienes o
servicios por razones de salud y seguridad, no tienen el caracter
de sancion.

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

2. Para determinar, dentro de los minimos y maximos
establecidos, el importe de la multa correspondiente a cada
infraccion, se atendera especialmente a la concurrencia de
alguna de las circunstancias de los apartados 3 o 4 del articulo
anterior que no hubieran podido ser tenidas en cuenta para
alterar la calificacion de la infraccion o que no se dieran con
todos sus requisitos, ademas de la naturaleza de la infraccion, el
grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad, el
caracter continuado de la infraccion, el nGmero de consumidores
afectados, el nivel de los danos y perjuicios que hayan sufrido,
las sanciones impuestas por la misma infraccion a su autor en
otros Estados miembros en casos transfronterizos asi como el
volumen de negocio anual o cualquier otro indicador de su
capacidad economica.

3. El beneficio ilicito se calculara, cuando no pueda ser
determinado exactamente, con criterios estimativos e incluira el
aumento de ingresos y el ahorro de gastos que haya supuesto
directa o indirectamente la infraccion sin descontar multas,
perjuicios de los comisos o cierres, ni las cantidades que por
cualquier concepto haya tenido que abonar el responsable a la
Administracion o a los consumidores y usuarios como
consecuencia de la infraccion.

4. La clausura o cierre de establecimientos, instalaciones o
servicios que no cuenten con las autorizaciones o registros
sanitarios preceptivos, o la suspension de su funcionamiento
hasta tanto se rectifiquen los defectos o se cumplan los
requisitos exigidos por razones de sanidad, higiene o seguridad y
la retirada del mercado precautoria o definitiva de bienes o
servicios por razones de salud y seguridad, no tienen el caracter
de sancion.

5. Cuando se impongan sanciones con arreglo al articulo 21 del

Reglamento (UE) 2017/2394, su importe maximo para infracciones
muy graves, equivaldra al 4% del volumen de negocio anual del

15
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accesorias

Art. 50
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Articulo 52. Sanciones accesorias.

La Administracion piblica competente podra acordar, como
sanciones accesorias, frente a las infracciones en materia de
defensa de los consumidores y usuarios previstas en esta norma:

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

empresario en Espana o en los Estados miembros afectados por
la infraccion. En caso de no disponerse de esta informacion, se
podran imponer multas cuyo importe maximo equivaldra a dos
millones de euros.

6. El organo competente para imponer la sancion podra
resolver la terminacion del procedimiento sancionador cuando
los presuntos infractores propongan compromisos que resuelvan
los efectos sobre los consumidores y usuarios derivados de las
conductas objeto del expediente y quede garantizado
suficientemente el interés puiblico. Los compromisos seran
vinculantes y surtiran plenos efectos una vez incorporados a la
resolucion que ponga fin al procedimiento.

7. Cuando hayan adquirido firmeza en via administrativa, las
resoluciones por la que se ponga fin al procedimiento
sancionador en relacion con infracciones que tengan la
calificacion de muy graves conforme a esta norma, asi como
aquellas que se dicten con arreglo al articulo 21 del Reglamento
(UE) 2017/2394, seran de libre acceso y publicadas en la pagina
web de la autoridad correspondiente, una vez sea notificada a los
interesados. Dicha publicacion se llevara a cabo tras resolver, en
su caso, sobre los aspectos confidenciales de su contenido y
previa disociacion de los datos de caracter personal a los que se
refiere el articulo 4.1 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion de
estos datos, salvo en lo que se refiere al nombre de los
infractores.

Articulo 50. Sanciones accesorias.

La administracion plblica competente podra acordar en relacion
con las infracciones en materia de defensa de los consumidores
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a) El decomiso de la mercancia adulterada, deteriorada,
falsificada, fraudulenta, no identificada o que pueda entranar
riesgo para el consumidor y usuario.

Los gastos derivados de las medidas adoptadas en el parrafo
anterior, incluidas, entre otras, las derivadas del transporte,
distribucion y destruccion, seran por cuenta del infractor.

b) La publicidad de las sanciones impuestas, cuando hayan
adquirido firmeza en via administrativa, asi como los nombres,
apellidos, denominacion o razon social de las personas
naturales o juridicas responsables y la indole y naturaleza de las
infracciones, siempre que concurra riesgo para la salud o
seguridad de los consumidores y usuarios, reincidencia en
infracciones de naturaleza analoga o acreditada intencionalidad
en la infraccion.

[Articulo 51.2:

2. En el supuesto de infracciones muy graves, la Administracion
publica competente podra acordar el cierre temporal del
establecimiento, instalacion o servicio por un plazo maximo de
cinco anos. En tal caso, sera de aplicacion la legislacion laboral
en relacion con las obligaciones de la empresa frente a los
trabajadores.]

[..]

Consumidores y usuarios
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y usuarios previstas en esta norma las siguientes sanciones
accesorias:

1. El comiso de las mercancias objeto de la infraccion que sean
propiedad del responsable, salvo que ya se hubiere adoptado
definitivamente para preservar los intereses publicos o que,
pudiendo resultar de licito comercio tras las modificaciones que
procedan, su valor, sumado a la multa, no guarde proporcion con
la gravedad de la infraccion, en cuyo caso podra no acordarse tal
medida o acordarse solo parcialmente en aras de la
proporcionalidad. La resolucion sancionadora que imponga esta
sancion decidira el destino que, dentro de las previsiones que en
su caso se encuentren establecidas en la normativa aplicable,
deba dar la Administracion competente a los productos
decomisados. Todos los gastos que origine el comiso, incluidos
los de transporte y destruccion, seran de cuenta del infractor.

2. La publicidad de las sanciones leves y graves impuestas,
cuando hayan adquirido firmeza en via administrativa, asi como
los nombres, apellidos, denominacion o razon social de las
personas naturales o juridicas responsables y la indole vy
naturaleza de las infracciones, siempre que concurra riesgo para
la salud o seguridad de los consumidoresy usuarios, reincidencia
en infracciones de naturaleza analoga o acreditada
intencionalidad en la infraccion.

3. Elcierre temporal del establecimiento, instalacion o servicio
por un plazo maximo de cinco anos en los casos de infracciones
muy graves.
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Ley de consumidores y usuarios (red. anterior)

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

Articulo 51. Personas responsables.

1. Son responsables de las infracciones de consumo las
personas fisicas o juridicas que dolosa o culposamente incurran
en las mismas.

2. Cuando en relacion con los mismos bienes o servicios e
infracciones conexas hayan intervenido distintos sujetos, como
fabricantes o importadores, envasadores, marquistas,
distribuidores o minoristas, cada uno sera responsable de su
propia infraccion.

3. Asimismo, la responsabilidad de los coautores de una misma
infraccion sera independiente y se impondra a cada uno la
sancion correspondiente a la infraccion en la extension adecuada
a su culpabilidad y demas circunstancias personales. En
particular, se entenderan incluidos en este caso los anunciantes
y agencias de publicidad respecto de las infracciones de
publicidad subliminal, enganosa o que infrinja lo dispuesto en la
normativa sobre publicidad de determinados bienes o servicios.

4, Los importadores o quienes distribuyan por primera vez en el
mercado nacional productos de consumo que puedan afectar a
la seguridad y salud de los consumidores o usuarios, tienen el
deber de asegurar que dichos productos cumplen los requisitos
exigibles para ser puestos a disposicion de los consumidores o
usuarios. Asimismo, responderan solidariamente de las
sanciones impuestas a sus suministradores o proveedores, con
independencia de la responsabilidad que les corresponda por
sus propias infracciones cuando, dentro de su deber de
diligencia, no hayan adoptado las medidas que estén a su
alcance, incluyendo la facilitacion de informacion, para prevenir

las infracciones cometidas por estos.
18 h
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Reposicion de la

situacion alterada
por la infraccion e
indemnizacion de
danosy perjuicios

Art. 52 Prescripciony

caducidad

C:D@ Wolters Kluwer

[..]

Articulo 48. Reposicion de la situacion alterada por la infraccion
e indemnizacion de daios y perjuicios

Conforme a lo previsto en el articulo 130.2 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin, en el
procedimiento sancionador podra exigirse al infractor la
reposicion de la situacion alterada por la infraccion a su estado
original y, en su caso, la indemnizacion de danos y perjuicios
probados causados al consumidor que seran determinados por
el organo competente para imponer la sancion, debiendo
notificarse al infractor para que en el plazo de un mes proceda a
su satisfaccion, quedando, de no hacerse asi, expedita la via
judicial.

[..]

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

5. Cuando una infraccion sea imputada a una persona juridica
podran ser consideradas también como responsables las
personas que integren sus organismos rectores o de direccion,
asi como los técnicos responsables de la elaboracion y control.

6. Conforme a lo previsto en el articulo 28.2 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, en el procedimiento sancionador podra exigirse
alinfractor la reposicion de la situacion alterada por la infraccion
a su estado original y, en su caso, la indemnizacion de danos y
perjuicios causados al consumidor o usuario, que sera
determinada y exigida por el organo al que corresponda el
ejercicio de la potestad sancionadora debiendo notificarse al
infractor para que proceda a su satisfaccion en un plazo que sera
determinado en funcion de la cuantia. De no satisfacerse la
indemnizacion en el plazo que al efecto se determine en funcion
de su cuantia, se procedera en la forma prevista en el articulo 101
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

7. La atribucion al empresario de la carga de probar el
cumplimiento de las obligaciones que le competen de
conformidad con lo previsto en esta Ley no sera de aplicacion en
el marco de los procedimientos sancionadores.

Articulo 52. Prescripcion y caducidad.

1. Lasinfracciones muy graves prescribiran a los cinco anos, las
graves a los tres anos y las leves al ano. Las sanciones impuestas
por la comision de infracciones muy graves prescribiran a los
cinco anos, las impuestas por la comision de infracciones graves
a los tres anos y las impuestas por infracciones leves al ano.
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2. El plazo de prescripcion de la infraccion de la normativa de
consumo no comenzara a computar hasta que esta se manifieste
o exteriorice y, en el caso de infracciones continuadas, solo
cuando finalice la accion infractora o el Gltimo acto con que la
infraccion se consume.

3. Interrumpiran la prescripcion las actuaciones judiciales en el
ambito penal sobre los mismos hechos o sobre otros hechos
conexos cuya separacion de los constitutivos de la infraccion de
la normativa de consumo sea juridicamente imposible, de
manera que la sentencia que pudiera recaer vinculara a la
Administracion actuante.

4. lgualmente interrumpira la prescripcion de las infracciones
de la normativa de consumo la iniciacion de procedimientos
administrativos de naturaleza sancionadora por los mismos
hechos, con conocimiento del interesado, sobre la base de
normativa sectorial si, finalmente, apreciandose identidad de
fundamento, procediese la aplicacion preferente de la normativa
de consumo. En estos supuestos, se reiniciara el computo del
plazo de prescripcion si el expediente sancionador estuviera
paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al
presunto responsable.

5. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a
contarse desde el dia siguiente a aquel en que sea ejecutable la
resolucion por la que se impone la sancion o haya transcurrido el
plazo para recurrirla. Interrumpira la prescripcion en estos
supuestos la iniciacion, con conocimiento del interesado, del
procedimiento de ejecucion, volviendo a transcurrir el plazo si
aquel esta paralizado durante mas de un mes por causa no
imputable al infractor. En el caso de desestimacion presunta del
recurso de alzada o de reposicion interpuesto contra la
resolucion por la que se imponga la sancion, el plazo de
prescripcion de la sancion comenzara a contarse desde el dia
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[..]

Articulo 47. Administracion competente

1. Las Administraciones espanolas que en cada caso resulten
competentes sancionaran las infracciones en materia de defensa

Consumidores y usuarios
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siguiente a aquél en que finalice el plazo legalmente previsto
para la resolucion de dichos recursos.

6. Se producira la caducidad del procedimiento sancionador en
caso de no haber recaido resolucion transcurridos nueve meses
desde su iniciacion. Si se acuerda la acumulacion en un Gnico
procedimiento de infracciones que hasta entonces se tramitaban
separadamente, el plazo para dictar resolucion se contara desde
el acuerdo de iniciacion del dltimo de los procedimientos
incoado.

7. De forma complementaria a los supuestos recogidos en el
articulo 22 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el transcurso del
plazo de nueve meses previsto para resolver el procedimiento se
podra suspender, mediante resolucion motivada, cuando deba
solicitarse a terceros la aportacion de documentos y otros
elementos de juicio necesarios o cuando sea necesaria la
cooperacion o coordinacion con otras autoridades de consumo
de otras comunidades autonomas o de la Union Europea.

8. La muerte del infractor extingue la responsabilidad. En caso
de sanciones pecuniarias impuestas sobre entidades disueltas y
liquidadas, la administracion correspondiente podra dirigirse,
para el cobro de las sanciones pecuniarias impuestas a dichas
entidades, contra los socios o participes que responderan
solidariamente del importe de la deuda y hasta el limite del valor
de la cuota de liquidacion que se les hubiera adjudicado.

CAPITULO Il
Régimen de competencias y puntos de enlace
Articulo 52 bis. Administracion competente.

1. Las Administraciones espanolas que en cada caso resulten
competentes sancionaran las infracciones de consumo
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de los consumidores y usuarios cometidas en territorio espanol
cualquiera que sea la nacionalidad, el domicilio o el lugar en que
radiquen los establecimientos del responsable.

[..]

3. Las autoridades competentes en materia de consumo
sancionaran, asimismo, las conductas tipificadas como
infracciones en materia de defensa de los consumidores y
usuarios de los empresarios de los sectores que cuenten con
regulacion especifica y las practicas comerciales desleales con
los consumidores o usuarios.

[..]

2. Las infracciones se entenderan cometidas en cualquiera de los
lugares en que se desarrollen las acciones u omisiones
constitutivas de las mismas y, ademas, salvo en el caso de
infracciones relativas a los requisitos de los establecimientos e
instalaciones o del personal, en todos aquellos en que se
manifieste la lesion o riesgo para los intereses de los
consumidores y usuarios protegidos por la norma sancionadora.

4 El incumplimiento de la obligacion de suministrar las
condiciones generales de la contratacion que establece el
articulo 81.1 de esta ley podra ser sancionado por los 6rganos o
entidades correspondientes de las Comunidades Autonomas y
de las Corporaciones locales competentes en materia de defensa
de los consumidores y usuarios. La Agencia Espanola de
Consumo y Seguridad Alimentaria y Nutricion podra sancionar
igualmente el incumplimiento de esta obligacion en aquellos
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cometidas en territorio espanol cualquiera que sea la
nacionalidad, el domicilio o el lugar en que radiquen los
establecimientos del responsable. Las autoridades competentes
en materia de consumo sancionaran, asimismo, las conductas
tipificadas como practicas comerciales desleales con los
consumidores o usuarios

2. A efectos de lo previsto en el apartado anterior,
correspondera a los 6rganos administrativos de las comunidades
autonomas la tramitacion y resolucion de los procedimientos
sancionadores derivados de la aplicacion de las infracciones
previstas en la presente Ley cometidas, aunque parcialmente, en
sus respectivos territorios.

3. Las infracciones se entenderan cometidas en cualquiera de
los lugares en que se desarrollen las acciones u omisiones
constitutivas de las mismas y, ademas, salvo en el caso de
infracciones relativas a los requisitos de los establecimientos e
instalaciones o del personal, en todos aquellos en que se
manifieste la lesion o riesgo para los intereses de los
consumidores y usuarios protegidos por la norma sancionadora.

4, En caso en que, de conformidad con las reglas anteriores,
resultasen competentes organos de diversas administraciones
autonomicas, se estableceran mecanismos de colaboracion en el
seno de la Comision Sectorial de Consumo.

5. Cuando resulten aplicables los apartados anteriores, en el

supuesto de que el 6rgano competente en materia de consumo
de la Administracion General del Estado tuviera conocimiento de

22
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sectores que estén afectados por las competencias exclusivas que por parte de las comunidades autonomas afectadas no se

del Estado.

estuviese tramitando el expediente sancionador que
corresponda de conformidad con lo previsto en el presente texto
refundido, resultara aplicable lo que dispone el Capitulo Il del
Titulo IV de la Ley Organica 2/1979, de 3 de octubre, del Tribunal
Constitucional, y lo que dispone el Titulo IV de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion contencioso-
administrativa.

6. No obstante, cuando la infraccion produzca lesiones o riesgos
para los intereses de los consumidores o usuarios de forma
generalizada en el territorio de mas de una comunidad
autonoma, de tal forma que se pueda ver afectada la unidad de
mercado nacional y la competencia en el mismo, la competencia
correspondera a los organos competentes en materia de
consumo de la Administracion General del Estado. A tales efectos,
la competencia correspondera a la Direccion General competente
en materia de consumo de la Administracion General del Estado
cuando la sancion impuesta no supere los 100.000 euros ni
implique el cierre temporal del establecimiento, instalacion o
servicio y a la Secretaria General competente en materia de
consumo de la Administracion General del Estado en el resto de
supuestos. En todo caso, la competencia de la Secretaria General
competente en materia de consumo de la Administracion General
del Estado se extendera a las infracciones generalizadas o
generalizadas con dimension en la Union Europea, previstas en el
Reglamento (UE) 2017/2394, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 12 de diciembre de 2017, y a las cometidas a través de
internet cuando la residencia o domicilio del responsable,
siempre que coincida con el lugar en que se realice efectivamente
la gestion administrativa y direccion del negocio, esté fuera de la
Union Europea.

A los efectos del parrafo anterior, para considerar que una

infraccion de la normativa de consumo produce lesiones o
riesgos para los intereses de los consumidores o usuarios de
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forma generalizada de tal forma que se pueda ver afectada la
unidad de mercado nacional y la competencia en el mismo se
tendran en cuenta, entre otras circunstancias, el nimero de
consumidores y usuarios afectados, la dimension del mercado
donde opere la compania infractora, la cuota de mercado de la
entidad correspondiente o los efectos de la conducta sobre los
competidores efectivos o potenciales y sobre los consumidores y
usuarios.

Articulo 52 ter. Oficina de enlace.

1. La Direccion General competente en materia de consumo de
la Administracion General del Estado actuara como Oficina de
enlace Gnica a los efectos del Reglamento (UE) 2017/2394, del
Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2017.

2. Dicho o6rgano sera responsable de coordinar las actividades
de investigacion y ejecucion que realicen las autoridades
competentes, otras autoridades publicas contempladas en el
articulo 6 del Reglamento (UE) 2017/2394 vy, en su caso, los
organismos designados, en relacion con las infracciones
reguladas en dicho Reglamento.

3. Elodrgano referido en el apartado 1 comunicara a la Comision
Europea las autoridades competentes que sean responsables de
que se cumpla la legislacion de la Union que protege los intereses
de los consumidores o usuarios y garantizara que colaboren
estrechamente, de modo que puedan desempenar eficazmente
sus funciones.

4, Las autoridades competentes designadas dispondran al

menos de las facultades minimas de investigacion y ejecucion
previstas en el articulo 9 del Reglamento (UE) 2017/2394 vy las

ejerceran de conformidad con su articulo 10.
@
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Art. 59 bis.3 Mercado en linea:
[nuevo] definicion
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[Definiciones]
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5. Con sujecion a lo establecido en el articulo 103 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, las autoridades competentes podran
imponer multas coercitivas, una vez efectuado requerimiento de
ejecucion de los actos y resoluciones administrativas destinadas
al cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE)
2017/2394. El requerimiento debera advertir del plazo establecido
para su cumplimiento, asi como de la cuantia de la multa que
pudiere ser impuesta en caso de incumplimiento. Para la
determinacion del plazo se estara a la naturaleza y extension de
la obligacion, debiendo ser suficiente para su cumplimiento, no
pudiendo exceder la cuantia de la multa de 3.000 euros o del 10%
del importe de la obligacion, si esta fuere cuantificable. Si la
persona requerida no diere cumplimiento a lo ordenado en el
plazo establecido, el 6rgano competente podra reiterar las
multas por periodos que sean suficientes para su cumplimiento,
no pudiendo, en cualquier caso, otorgarse un plazo inferior al
establecido en el primer requerimiento. Estas multas son
independientes de las que puedan imponerse en concepto de
sancion y compatibles con ellas.

[Definiciones]

3. A los efectos del articulo 20 y de este libro, se considera
«mercado en linea» un servicio que emplea programas
(software), incluidos un sitio web, parte de un sitio web o una
aplicacion, operado por el empresario o por cuenta de éste, que
permite a los consumidores o usuarios celebrar contratos a
distancia con otros empresarios o consumidores, y se considera
«proveedor de un mercado en linea» a todo empresario que pone
a disposicion de los consumidores o usuarios un mercado en
linea. A los mismos efectos, se entiende por «clasificacion», la
preeminencia relativa atribuida a los bienes y servicios, en su
presentacion, organizacion o comunicacion por parte del
empresario, independientemente de los medios tecnologicos
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Art. 60.2,
letras e), i)y j)

y art. 60.4
[nuevo]

Informacion previa
al contrato

Recordatorio de la
existencia de
garantia legal de
conformidad

Funcionalidad y
medidas técnicas
de proteccion

Compatibilidad e
interoperabilidad
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[Informacion previa al contrato]

2. Seran relevantes las obligaciones de informacion sobre los
bienes o servicios establecidas en esta norma y cualesquiera
otras que resulten de aplicacion y, ademas:]

e) Ademas del recordatorio de la existencia de una garantia legal
de conformidad para los bienes, la existencia y las condiciones
de los servicios posventa y las garantias comerciales.

[..]

i) La funcionalidad de los contenidos digitales, incluidas las
medidas técnicas de proteccion aplicables, como son, entre
otras, la proteccion a través de la gestion de los derechos
digitales o la codificacion regional.

j) Toda interoperabilidad relevante del contenido digital con los
aparatosy programas conocidos por el empresario o que quepa
esperar razonablemente que conozca, como son, entre otros, el
sistema operativo, la version necesaria o determinados
elementos de los soportes fisicos.

Consumidores y usuarios

empleados dicha

comunicacion.

para presentauon organlzacmn

[Informacion previa al contrato]

2. Seran relevantes las obligaciones de informacion sobre los
bienes o servicios establecidas en esta norma y cualesquiera
otras que resulten de aplicacion y, ademas:]

e) Ademas del recordatorio de la existencia de una garantia
legal de conformidad para los bienes, el contenido digital y los
servicios digitales, la existencia y las condiciones de los servicios
posventa y las garantias comerciales.

[..]

i) La funcionalidad de los bienes con elementos digitales, el
contenido digital y los servicios digitales, incluidas las medidas
técnicas de proteccion aplicables, como son, entre otras, la
proteccion a través de la gestion de los derechos digitales o la
codificacion regional.

j) Toda compatibilidad e interoperabilidad relevante de los
bienes con elementos digitales, el contenido digital y los
servicios digitales conocidos por el empresario o que quepa
esperar razonablemente que conozca, como son, entre otros, el
sistema operativo, la version necesaria o determinados
elementos de los soportes fisicos.

[..]
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Art. 97

Carga de la prueba

Contratos de
bienes vendidos
por la autoridad
judicial tras un
embargo u otro
procedimiento

Informacion
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los contratos a
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contratos
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del
establecimiento
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Caracteristicas
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bien o servicio
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Direccion del
empresario
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[Contratos celebrados a distancia y contratos celebrados fuera
del establecimiento mercantil

Excepciones. La regulacion establecida en este titulo no sera de
aplicacion:]

Informacion precontractual de los contratos a distancia y los
contratos celebrados fuera del establecimiento mercantil

1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por
cualquier contrato a distancia o celebrado fuera del
establecimiento o cualquier oferta correspondiente, el
empresario le facilitara de forma clara y comprensible la
siguiente informacion:

a) Las caracteristicas principales de los bienes o servicios, en la
medida adecuada al soporte utilizado y a los bienes o servicios.

b) La identidad del empresario, incluido su nombre comercial.
c) La direccion completa del establecimiento del empresario y el

nimero de teléfono, nimero de fax y direccion de correo
electronico del mismo, cuando proceda, con objeto de que el

Consumidores y usuarios

4, La carga de la prueba en relacion con el cumplimiento de los
requisitos de informacion establecidos en este articulo incumbira
al empresario.

[Contratos celebrados a distancia y contratos celebrados fuera
del establecimiento mercantil

Excepciones. La regulacion establecida en este titulo no sera de
aplicacion:]

n) A los contratos de bienes vendidos por la autoridad judicial
tras un embargo u otro procedimiento.

Informacion precontractual de los contratos a distancia y los
contratos celebrados fuera del establecimiento mercantil.

1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por
cualquier contrato a distancia o celebrado fuera del
establecimiento o cualquier oferta correspondiente, el
empresario le facilitara de forma clara y comprensible, con
especial atencion en caso de tratarse de personas consumidoras
vulnerables, a las que se les facilitara en formatos adecuados,
accesibles y comprensibles, la siguiente informacion:

a) Las caracteristicas principales de los bienes o servicios, en la
medida adecuada al soporte utilizado y a los bienes o servicios
de que se trate.

b) Laidentidad del empresario, incluido su nombre comercial.
c) La direccion completa del establecimiento del empresario,

nimero de teléfono y direccion de correo electronico. Asimismo,
cuando el empresario facilite otros medios de comunicacion en
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consumidory usuario pueda ponerse en contacto y comunicarse
con él de forma rapida y eficaz, asi como, cuando proceda, la
direccion completa y la identidad del empresario por cuya
cuenta actla.

d) Si es diferente de la direccion facilitada de conformidad con
la letra c), la direccion completa de la sede del empresario v,
cuando proceda, la del empresario por cuya cuenta actla, a la
que el consumidor y usuario puede dirigir sus reclamaciones.

e) El precio total de los bienes o servicios, incluidos los
impuestos y tasas, o, si el precio no puede calcularse
razonablemente de antemano por la naturaleza de los bienes o
de los servicios, la forma en que se determina el precio, asi como,
cuando proceda, todos los gastos adicionales de transporte,
entrega o postales y cualquier otro gasto o, si dichos gastos no
pueden ser calculados razonablemente de antemano, el hecho
de que puede ser necesario abonar dichos gastos adicionales. En
el caso de un contrato de duracion indeterminada o de un
contrato que incluya una suscripcion, el precio incluira el total
de los costes por periodo de facturacion. Cuando dichos
contratos se cobren con arreglo a una tarifa fija, el precio total
también significara el total de los costes mensuales. Cuando no
sea posible calcular razonablemente de antemano el coste total,
se indicara la forma en que se determina el precio.

Consumidores y usuarios
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linea que garanticen que el consumidor o usuario puede
mantener cualquier tipo de correspondencia escrita, incluida la
fecha y el horario de dicha correspondencia, con el empresario
en un soporte duradero, la informacion también incluira detalles
sobre esos otros medios. Todos estos medios de comunicacion
facilitados por el empresario permitiran al consumidor o usuario
ponerse en contacto y comunicarse con el empresario de forma
rapiday eficaz. Cuando proceda, el empresario facilitara también
la direccion completa y la identidad del empresario por cuya
cuenta actla.

d) Sies diferente de la direccion facilitada de conformidad con
la letra c), la direccion completa de la sede del empresario v,
cuando proceda, la del empresario por cuya cuenta actia, a la
que el consumidor o usuario puede dirigir sus reclamaciones.

e) El precio total de los bienes o servicios, incluidos los
impuestos y tasas, o, si el precio no puede calcularse
razonablemente de antemano por la naturaleza de los bienes o
de los servicios, la forma en que se determina el precio, asi como,
cuando proceda, todos los gastos adicionales de transporte,
entrega o postales y cualquier otro gasto o, si dichos gastos no
pueden ser calculados razonablemente de antemano, el hecho de
que puede ser necesario abonar dichos gastos adicionales. En el
caso de un contrato de duracion indeterminada o de un contrato
que incluya una suscripcion, el precio incluira el total de los
costes por periodo de facturacion. Cuando dichos contratos se
cobren con arreglo a una tarifa fija, el precio total también
significara el total de los costes mensuales. Cuando no sea
posible calcular razonablemente de antemano el coste total, se
indicara de forma precisa la forma en que se determina el precio.

f) Cuando proceda, que el precio ha sido personalizado sobre la

base de una toma de decisiones automatizada.
28 h
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) El coste de la utilizacion de la técnica de comunicacion a
dlstanua para la celebracion del contrato, en caso de que dicho
coste se calcule sobre una base diferente de la tarifa basica.

g) Los procedimientos de pago, entrega y ejecucion, la fecha en
que el empresario se compromete a entregar los bienes o a
ejecutar la prestacion de los servicios, asi como, cuando
proceda, el sistema de tratamiento de las reclamaciones del
empresario.

h) La lengua o lenguas en las que podra formalizarse el contrato,
cuando ésta no sea la lengua en la que se le ha ofrecido la
informacion previa a la contratacion.

i) Cuando exista un derecho de desistimiento, las condiciones, el
plazo y los procedimientos para ejercer ese derecho, asi como el
modelo de formulario de desistimiento.

j) Cuando proceda, la indicacion de que el consumidor y usuario
tendra que asumir el coste de la devolucion de los bienes en
caso de desistimiento y, para los contratos a distancia, cuando
los bienes, por su naturaleza, no puedan devolverse
normalmente por correo, el coste de la devolucion de los
mismos.

k) En caso de que el consumidor y usuario ejercite el derecho de
desistimiento tras la presentacion de una solicitud con arreglo
al articulo 98.8 o al articulo 99.3, la informacion de que en tal
caso el consumidor y usuario debera abonar al empresario unos
gastos razonables de conformidad con el articulo 108.3.

[) Cuando con arreglo al articulo 103 no proceda el derecho de
desistimiento, la indicacion de que al consumidor y usuario no
le asiste, o las circunstancias en las que lo perdera cuando le
corresponda.

Consumidores y usuarios
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El coste de la utilizacion de la técnica de comunicacion a
dlstanua para la celebracion del contrato, en caso de que dicho
coste se calcule sobre una base diferente de la tarifa basica.

h) Los procedimientos de pago, entrega y ejecucion, la fecha en
que el empresario se compromete a entregar los bienes o a
ejecutar la prestacion de los servicios, asi como, cuando proceda,
el sistema de tratamiento de las reclamaciones del empresario.

i) Lalengua o lenguas en las que podra formalizarse el contrato,
cuando ésta no sea la lengua en la que se le ha ofrecido la
informacion previa a la contratacion.

j) Cuando exista un derecho de desistimiento, las condiciones,
el plazo y los procedimientos para ejercer ese derecho, asi como
el modelo de formulario de desistimiento.

k) Cuando proceda, la indicacion de que el consumidor o
usuario tendra que asumir el coste de la devolucion de los bienes
en caso de desistimiento y, para los contratos a distancia, cuando
los bienes, por su naturaleza, no puedan devolverse
normalmente por correo postal, el coste de la devolucion de los
mismos.

[) En caso de que el consumidor o usuario ejercite el derecho de
desistimiento tras la presentacion de una solicitud con arreglo al
articulo 98.8 o al articulo 99.3, la informacion de que en tal caso
el consumidor o usuario debera abonar al empresario unos
gastos razonables de conformidad con el articulo 108.3.

m) Cuando con arreglo al articulo 103 no proceda el derecho de

desistimiento, la indicacion de que al consumidor o usuario no le
asiste dicho derecho, o las circunstancias en las que lo perdera

cuando si le corresponda.
29 h
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) Un recordatorio de la existencia de una garantia legal de
conformldad para los bienes.

n) Cuando proceda, la existencia de asistencia posventa al
consumidor y usuario, servicios posventa y garantias
comerciales, asi como sus condiciones.

0) La existencia de codigos de conducta pertinentes y la forma
de conseguir ejemplares de los mismos, en su caso. A tal efecto,
se entiende por codigo de conducta el acuerdo o conjunto de
normas no impuestas por disposiciones legales, reglamentarias
o administrativas, en el que se define el comportamiento de
aquellos empresarios que se comprometen a cumplir el codigo
en relacion con una o mas practicas comerciales o sectores
economicos.

p) La duracion del contrato, cuando proceda, o, si el contrato es
de duracion indeterminada o se prolonga de forma automatica,
las condiciones de resolucion.

q) Cuando proceda, la duracion minima de las obligaciones del
consumidor y usuario derivadas del contrato.

r) Cuando proceda, la existencia y las condiciones de los
depositos u otras garantias financieras que el consumidor y
usuario tenga que pagar o aportar a solicitud del empresario.

s) Cuando proceda, la funcionalidad de los contenidos digitales,
incluidas las medidas técnicas de proteccion aplicables.

t) Cuando proceda, toda interoperabilidad relevante del
contenido digital con los aparatos y programas conocidos por el
empresario 0 que quepa esperar razonablemente que éste
pueda conocer.

Consumidores y usuarios
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n) Un recordatorio de la existencia de una garantia legal de
conformidad para los bienes, contenido digital o servicios
digitales.

i) Cuando proceda, la existencia de asistencia posventa al
consumidor y usuario, servicios posventa y garantias
comerciales, asi como sus condiciones.

0) La existencia de codigos de conducta pertinentes y la forma
de conseguir ejemplares de los mismos, en su caso. A tal efecto,
se entiende por codigo de conducta el acuerdo o conjunto de
normas no impuestas por disposiciones legales, reglamentarias o
administrativas, en el que se define el comportamiento de
aquellos empresarios que se comprometen a cumplir el codigo
en relacion con una o mas practicas comerciales o sectores
economicos.

p) La duracion del contrato, cuando proceda, o, si el contrato es
de duracion indeterminada o se prolonga de forma automatica,
las condiciones de resolucion.

g) Cuando proceda, la duracion minima de las obligaciones del
consumidor o usuario derivadas del contrato.

r) Cuando proceda, la existencia y las condiciones de los
depositos u otras garantias financieras que el consumidor o
usuario tenga que pagar o aportar a solicitud del empresario.

s) Cuando proceda, la funcionalidad de los bienes con
elementos digitales, el contenido digital o los servicios digitales,
incluidas las medidas técnicas de proteccion aplicables.

t) Cuando proceda, toda compatibilidad e interoperabilidad
relevante de los bienes con elementos digitales, el contenido
digital o los servicios digitales conocidos por el empresario o que
quepa esperar razonablemente que este pueda conocer.
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u) Cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un mecanismo
extrajudicial de reclamacion y resarcimiento al que esté sujeto
el empresario y los métodos para tener acceso al mismo.

2. El apartado 1 se aplicara también a los contratos para el
suministro de agua, gas, electricidad -cuando no estén
envasados para la venta en un volumen delimitado o en
cantidades determinadas-, calefaccion mediante sistemas
urbanos y contenido digital que no se preste en un soporte
material.

3. En las subastas piblicas, la informacion a que se refiere el
apartado 1. b), ¢) y d), podra ser sustituida por los datos
equivalentes del subastador.

4. La informacion contemplada en el apartado 1. 1), j) v k) podra
proporcionarse a través del modelo de documento de
informacion al consumidor y usuario sobre el desistimiento
establecido en el anexo A. El empresario habra cumplido los
requisitos de informacion contemplados en el apartado 1.1), ) v
k), cuando haya proporcionado dicha informacion
correctamente cumplimentada.

5. La informacion a que se refiere el apartado 1 formara parte
integrante del contrato a distancia o celebrado fuera del
establecimiento y no se alterara a menos que las partes
dispongan expresamente lo contrario. Correspondera al
empresario probar el correcto cumplimiento de sus deberes
informativos y, en su caso, el pacto expreso del contenido de la
informacion facilitada antes de la celebracion del contrato.

6. Si el empresario no cumple los requisitos de informacion
sobre gastos adicionales u otros costes contemplados en el
apartado 1. e), o sobre los costes de devolucion de los bienes

Consumidores y usuarios
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u) Cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un mecanismo
extrajudicial de resolucion de conflictos al que esté sujeto el
empresario y los métodos para tener acceso al mismo.

2. El apartado 1 se aplicara también a los contratos para el
suministro de agua, gas, electricidad -cuando no estén
envasados para la venta en un volumen delimitado o en
cantidades determinadas-, calefaccion mediante sistemas
urbanos y contenido digital que no se preste en un soporte
material.

3. En las subastas piblicas, la informacion a que se refiere el
apartado 1.b), c¢) y d), podra ser sustituida por los datos
equivalentes del subastador.

4. Lainformacion contemplada en el apartado 1.j), k) y ) podra
proporcionarse a travées del modelo de documento de
informacion al consumidor o usuario sobre el desistimiento
establecido en la letra A del anexo I. El empresario habra
cumplido los requisitos de informacion contemplados en el
apartado 1j), k) y 1), cuando haya proporcionado dicha
informacion correctamente cumplimentada.

5. La informacion a que se refiere el apartado 1 formara parte
integrante del contrato a distancia o celebrado fuera del
establecimiento y no se alterara a menos que las partes
dispongan expresamente lo contrario. Correspondera al
empresario probar el correcto cumplimiento de sus deberes
informativos y, en su caso, el pacto expreso del contenido de la
informacion facilitada antes de la celebracion del contrato.

6. Si el empresario no cumple los requisitos de informacion

sobre gastos adicionales u otros costes contemplados en el
apartado 1.e), o sobre los costes de devolucion de los bienes
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contemplados en el apartado 1. j), el consumidor y usuario no
debera abonar dichos gastos o costes.

7. Los requisitos de informacion establecidos en este capitulo se
entenderan como adicionales a los requisitos que figuran en la
Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio y en la Ley 34/2002, de 11
de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, si una
disposicion general o sectorial sobre prestacion de servicios,
incluidos los servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico, relativa al contenido o el modo en que se
debe proporcionar la informacion entrara en conflicto con
alguna disposicion de esta ley, prevalecera la disposicion de esta
ley.

8. La carga de la prueba en relacion con el cumplimiento de los
requisitos de informacion establecidos en este articulo
incumbira al empresario.

Consumidores y usuarios
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contemplados en el apartado 1.k), el consumidor o usuario no
tendra la obligacion de abonar dIChOS gastos o costes.

7. Los requisitos de informacion establecidos en este capitulo
se entenderan como adicionales a los requisitos que figuran en
la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio y en la Ley 34/2002, de 11
de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, si una
disposicion general o sectorial sobre prestacion de servicios,
incluidos los servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico, relativa al contenido o el modo en que se
debe proporcionar la informacion entrase en conflicto con alguna
disposicion de esta ley, prevalecera la disposicion de esta ley, sin
perjuicio de que prevalezcan y sean de aplicacion preferente las
disposiciones sectoriales respecto de aquellos aspectos
expresamente previstos en las disposiciones del derecho de la
Union Europea de las que traigan causa.

8. Lacarga de la prueba en relacion con el cumplimiento de los
requisitos de informacion establecidos en este articulo incumbira
al empresario.

Requisitos de informacion especificos adicionales para contratos
celebrados en mercados en linea.

1. Antes de que un consumidor o usuario quede obligado por un
contrato a distancia, o cualquier oferta correspondiente, en un
mercado en linea, el proveedor del mercado en linea le facilitara,
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 19y 20 de esta norma
y en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, de
forma clara, comprensible y adecuada a las técnicas de
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Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

comunicacion a distancia, con especial atencion en caso de
tratarse de personas consumidoras vulnerables, a las que se les
facilitara en formatos adecuados, accesibles y comprensibles, la
siguiente informacion:

a) Informacion general, facilitada en una seccion especifica de
la interfaz en linea que sea facil y directamente accesible desde
la pagina en la que se presenten las ofertas, relativa a los
principales parametros que determinan la clasificacion de las
ofertas presentadas al consumidor o usuario como resultado de
la bisqueda y la importancia relativa de dichos parametros
frente a otros.

b) Si el tercero que ofrece los bienes, servicios o contenido
digital tiene la condicion de empresario o no, con arreglo a su
declaracion al proveedor del mercado en linea.

c) Cuando el tercero que ofrece los bienes, servicios o
contenido digital no sea un empresario, la mencion expresa de
que la normativa en materia de proteccion de los consumidores
y usuarios no es de aplicacion al contrato.

d) Cuando proceda, como se reparten las obligaciones
relacionadas con el contrato entre el tercero que ofrece los
bienes, servicios o contenido digital y el proveedor del mercado
en linea, entendiéndose esta informacion sin perjuicio de
cualquier responsabilidad que el proveedor del mercado en linea
o el tercero empresario tenga en relacion con el contrato en
virtud de otra normativa de la Union Europea o nacional.

e) Ensu caso, las garantias y seguros ofrecidos por el proveedor
del mercado en linea.

f) Los métodos de resolucion de conflictos y, en su caso, el
papel desempenado por el proveedor del mercado en linea en la

solucion de controversias.
33 h
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[Requisitos formales de los contratos a distancial

2. Si un contrato a distancia que ha de ser celebrado por medios
electronicos implica obligaciones de pago para el consumidor y
usuario, el empresario pondra en conocimiento de éste de una
manera claray destacada, y justo antes de que efectiie el pedido,
la informacion establecida en el articulo 97.1.a), e), p) y q).

El empresario debera velar por que el consumidor y usuario, al
efectuar el pedido, confirme expresamente que es consciente de
que éste implica una obligacion de pago. Si la realizacion de un
pedido se hace activando un boton o una funcion similar, el
boton o la funcion similar deberan etiquetarse, de manera que
sea facilmente legible, Ginicamente con la expresion «pedido con
obligacion de pago» o una formulacion analoga no ambigua que
indique que la realizacion del pedido implica la obligacion de
pagar al empresario. En caso contrario, el consumidor y usuario
no quedara obligado por el contrato o pedido.

[..]

4. Si el contrato se celebra a través de una técnica de
comunicacion a distancia en la que el espacio o el tiempo para
facilitar la informacion son limitados, el empresario facilitara en
ese soporte especifico, antes de la celebracion de dicho
contrato, como minimo la informacion precontractual sobre las
caracteristicas principales de los bienes o servicios, la identidad
del empresario, el precio total, el derecho de desistimiento, la
duracion del contrato y, en el caso de contratos de duracion

Consumidores y usuarios
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2. Lacarga de la prueba en relacion con el cumplimiento de los
requisitos de informacion establecidos en este articulo incumbira
al empresario.

[Requisitos formales de los contratos a distancial

2. Siun contrato a distancia que ha de ser celebrado por medios
electronicos implica obligaciones de pago para el consumidor o
usuario, el empresario pondra en conocimiento de éste de una
manera claray destacada, y justo antes de que efectie el pedido,
la informacion establecida en el articulo 97.1.a), €), p) y q).

El empresario debera velar por que el consumidor o usuario, al
efectuar el pedido, confirme expresamente que es consciente de
que el pedido implica una obligacion de pago. Si la realizacion de
un pedido se hace activando un boton o una funcion similar,
estos deberan etiquetarse, de manera que sea facilmente legible,
Gnicamente con la expresion "pedido con obligacion de pago" o
una formulacion analoga no ambigua que indique que la
realizacion del pedido implica la obligacion de realizar un pago
al empresario. En caso contrario, el consumidor o usuario no
quedara obligado por el contrato o pedido.

[..]

4, Si el contrato se celebra a través de una técnica de
comunicacion a distancia en la que el espacio o el tiempo para
facilitar la informacion son limitados, el empresario facilitara en
ese soporte especifico o a través de él, antes de la celebracion de
dicho contrato, como minimo la informacion precontractual
sobre las caracteristicas principales de los bienes o servicios, la
identidad del empresario, el precio total, el derecho de
desistimiento, la duracion del contrato y, en el caso de contratos
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indefinida, las condiciones de resolucion, tal como se refiere en
el articulo 97.1. a), b), e), i) y p). El empresario debera facilitar al
consumidor y usuario las demas informaciones que figuran en el
articulo 97 de una manera apropiada con arreglo al apartado 1.

[..]

8. En caso de que un consumidor y usuario desee que la
prestacion de servicios o el suministro de agua, gas o
electricidad -cuando no estén envasados para la venta en un
volumen delimitado o en cantidades determinadas- o de
calefaccion mediante sistemas urbanos dé comienzo durante el
plazo de desistimiento previsto en el articulo 104, el empresario
exigira que el consumidor y usuario presente una solicitud
expresa en tal sentido.

[Requisitos formales de los contratos celebrados fuera del
establecimiento]

3. En caso de que un consumidor y usuario desee que la
prestacion de servicios o el suministro de agua, gas, electricidad
—-cuando no estén envasados para la venta en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas-, o calefaccion
mediante sistemas urbanos, dé comienzo durante el plazo de
desistimiento previsto en el articulo 104, el empresario exigira
que el consumidor y usuario presente una solicitud expresa en
tal sentido en un soporte duradero.

Consumidores y usuarios

de duracion indefinida, las condiciones de resolucion, tal como
se refiere en el articulo 97.1, letras a), b), e), j) y p) de la presente
ley, excepto el modelo de formulario de desistimiento que figura
en el anexo |, letra B, a que se refiere la letra j). El empresario
facilitara al consumidor o usuario las demas informaciones que
figuran en el articulo 97, incluido el modelo de formulario de
desistimiento, de una manera apropiada con arreglo al apartado
1.

[..]

8. En caso de que un consumidor o usuario desee que la
prestacion de servicios o el suministro de agua, gas o
electricidad, -cuando no estén envasados para la venta en un
volumen delimitado o en cantidades determinadas-, o de
calefaccion mediante sistemas urbanos, dé comienzo durante el
plazo de desistimiento previsto en el articulo 104, y el contrato
imponga al consumidor o usuario una obligacion de pago, el
empresario le exigira que presente una solicitud expresa
solicitando el comienzo del contrato, asi como una declaracion
de que, una vez que el empresario haya ejecutado integramente
el contrato, habra perdido su derecho de desistimiento.

[Requisitos formales de los contratos celebrados fuera del
establecimiento]

3. En caso de que un consumidor o usuario desee que la
prestacion de servicios o el suministro de agua, gas, electricidad
—-cuando no estén envasados para la venta en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas—, o de calefaccion
mediante sistemas urbanos, dé comienzo durante el plazo de
desistimiento previsto en el articulo 104, y el contrato imponga al
consumidor o usuario una obligacion de pago, el empresario le
exigira que presente en un soporte duradero una solicitud
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Ley de consumidores y usuarios (red. anterior)

[Derecho de desistimiento]

1. Salvo las excepciones previstas en el articulo 103, el
consumidor y usuario tendra derecho a desistir del contrato
durante un periodo de 14 dias naturales sin indicar el motivo y
sin incurrir en ningin coste distinto de los previstos en los
articulos 107.2 y 108.

[Excepciones al derecho de desistimiento

El derecho de desistimiento no sera aplicable a los contratos que
se refieran a:]

a) La prestacion de servicios, una vez que el servicio haya sido
completamente ejecutado, cuando la ejecucion haya
comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor
y usuario y con el reconocimiento por su parte de que es
consciente de que, una vez que el contrato haya sido
completamente ejecutado por el empresario, habra perdido su
derecho de desistimiento.

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

expresa solicitando el comienzo del contrato, asi como una
declaracion de que, una vez que el empresario haya ejecutado
integramente el contrato, habra perdido su derecho de
desistimiento.

[Derecho de desistimiento]

1. Salvo las excepciones previstas en el articulo 103, el
consumidor o usuario tendra derecho a desistir del contrato
durante un periodo de catorce dias naturales sin indicar el
motivo y sin incurrir en ningln coste distinto de los previstos en
los articulos 107.2 y 108.

En el caso de los contratos celebrados en el contexto de visitas
no solicitadas efectuadas por el empresario en el domicilio del
consumidor o usuario o de excursiones organizadas por el
empresario con el objetivo o efecto de promocionar o vender
bienes o servicios, el plazo de desistimiento se amplia a treinta
dias naturales.

[Excepciones al derecho de desistimiento

El derecho de desistimiento no sera aplicable a los contratos que
se refieran a:]

a) La prestacion de servicios, una vez que el servicio haya sido
completamente ejecutado, y si el contrato impone al consumidor
0 usuario una obligacion de pago, cuando la ejecucion haya
comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor
o usuario y con el conocimiento por su parte de que, una vez que
el empresario haya ejecutado integramente el contrato, habra

perdido su derecho de desistimiento.
36 h

o |

V'S ‘'YNVdSI AYOLYINDIY B TvDIT 4IMNTH SHILTOM



Suministro de
contenido digital

_— L

Art. 104 Plazo para el
ejercicio del
derecho de

desistimiento
Contratos de
servicios

Contratos de venta

Entrega de
multiples bienes

C:b@ Wolters Kluwer

Ley de consumidores y usuarios (red. anterior) Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)
[...] [...]

m) El suministro de contenido digital que no se preste en un
soporte material cuando la ejecucion haya comenzado con el
previo consentimiento expreso del consumidor y usuario con el
conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su
derecho de desistimiento.

Plazo para el ejercicio del derecho de desistimiento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 105, el plazo de
desistimiento concluira a los 14 dias naturales contados a partir
de:

a) En el caso de los contratos de servicios, el dia de la
celebracion del contrato.

b) En el caso de los contratos de venta, el dia que el consumidor
y usuario o un tercero por él indicado, distinto del transportista,
adquiera la posesion material de los bienes solicitados, o bien:

1.2 En caso de entrega de mdltiples bienes encargados por el
consumidor y usuario en el mismo pedido y entregados por
separado, el dia que éste o un tercero por él indicado, distinto

Consumidores y usuarios

m) El suministro de contenido digital que no se preste en un
soporte material cuando la ejecucion haya comenzado v, si el
contrato impone al consumidor o usuario una obligacion de pago,
cuando se den las siguientes condiciones:

1.2 El consumidor o usuario haya otorgado su consentimiento
previo para iniciar la ejecucion durante el plazo del derecho de
desistimiento.

2.2 Elconsumidor o usuario haya expresado su conocimiento de
que, en consecuencia, pierde su derecho de desistimiento;y

3.2 El empresario haya proporcionado una confirmacion con
arreglo al articulo 98.7 o al articulo 99.2.

Plazo para el ejercicio del derecho de desistimiento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 105, el plazo de
desistimiento concluira a los catorce dias naturales o, en su caso,
a los treinta dias naturales, contados a partir de:

a) El dia de la celebracion del contrato, en el caso de los
contratos de servicios.

b) El dia que el consumidor y usuario o un tercero por él
indicado, distinto del transportista, adquiera la posesion
material de los bienes solicitados, en el caso de los contratos de
venta, o bien:

1.2 En caso de entrega de mdltiples bienes encargados por el

consumidor o usuario en el mismo pedido y entregados por
separado, el dia que el consumidor o usuario o un tercero por él
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del transportista, adquiera la posesion material del Gltimo de los
bienes.

2.9 En caso de entrega de un bien compuesto por miltiples
componentes o piezas, el dia que el consumidor y usuario o un
tercero por él indicado, distinto del transportista, adquiera la
posesion material del Gltimo componente o pieza.

3.2 En caso de contratos para la entrega periodica de bienes
durante un plazo determinado, el dia que el consumidor y
usuario o un tercero por él indicado, distinto del transportista,
adquiera la posesion material del primero de esos bienes.

c) En el caso de los contratos para el suministro de agua, gas o
electricidad -cuando no estén envasados para la venta en un
volumen delimitado o en cantidades determinadas-, o de
calefaccion mediante sistemas urbanos o de contenido digital
que no se preste en un soporte material, el dia en que se celebre
el contrato.

[Omision de informacion sobre el derecho de desistimiento]

1. Si el empresario no ha facilitado al consumidor y usuario la
informacion sobre el derecho de desistimiento, tal como se
establece en el articulo 97.1.i), el periodo de desistimiento
finalizara doce meses después de la fecha de expiracion del
periodo de desistimiento inicial, determinada de conformidad
con el articulo 104.

2. Si el empresario ha facilitado al consumidor y usuario la
informacion contemplada en el apartado 1, en el plazo de doce
meses a partir de la fecha contemplada en el articulo 104, el
plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales de la
fecha en que el consumidor y usuario reciba la informacion.

Consumidores y usuarios
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indicado, distinto del transportista, adquiera la posesion
material del Gltimo de los bienes.

2.2 En caso de entrega de un bien compuesto por miltiples
componentes o piezas, el dia que el consumidor o usuario o un
tercero por él indicado, distinto del transportista, adquiera la
posesion material del Gltimo componente o pieza.

3.2 En caso de contratos para la entrega periodica de bienes
durante un plazo determinado, el dia que el consumidor o
usuario o un tercero por él indicado, distinto del transportista,
adquiera la posesion material del primero de esos bienes.

c) En el caso de los contratos para el suministro de agua, gas o
electricidad -cuando no estén envasados para la venta en un
volumen delimitado o en cantidades determinadas-, o de
calefaccion mediante sistemas urbanos o de contenido digital
que no se preste en un soporte material, el dia en que se celebre
el contrato.

[Omision de informacion sobre el derecho de desistimiento]

1. Si el empresario no ha facilitado al consumidor o usuario la
informacion sobre el derecho de desistimiento, tal como se
establece en el articulo 97.1j), el periodo de desistimiento
finalizara doce meses después de la fecha de expiracion del
periodo de desistimiento inicial, determinada de conformidad
con el articulo 104.

2. Si el empresario ha facilitado al consumidor o usuario la
informacion contemplada en el apartado anterior en el plazo de
doce meses a partir de la fecha contemplada en el articulo 104, el
plazo de desistimiento expirara a los catorce dias naturales o, en
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Art. 107,
aps.4a8
[nuevos]

Obligacionesy [Obligaciones y derechos del
derechos del desistimiento]

empresario en

caso de

desistimiento

Datos personales
del consumidor

Prohibicion del uso
de cualquier
contenido, distinto
de los datos
personales,
proporcionado o
creado por el
consumidor o
usuario

C:b@ Wolters Kluwer

empresario en caso de

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

su caso, a los treinta dias naturales de la fecha en que el
consumidor y usuario reciba la informacion.

[Obligaciones y derechos del empresario en caso de
desistimiento]

4, En lo que respecta a los datos personales del consumidor o
usuario, el empresario cumplira las obligaciones aplicables con
arreglo al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, asi como a la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

5. El empresario se abstendra de utilizar cualquier contenido,
distinto de los datos personales, proporcionado o creado por el
consumidor o usuario al utilizar los contenidos o servicios
digitales suministrados por el empresario, excepto cuando dicho
contenido cumpla alguna de las siguientes condiciones:

a) No tenga ninguna utilidad fuera del contexto de los
contenidos o servicios digitales suministrados por el empresario.

b) Esté exclusivamente relacionado con la actividad del
consumidor o usuario durante el uso de los contenidos o
servicios digitales suministrados por el empresario.

c) Haya sido agregado con otros datos por el empresario y no

pueda desagregarse o solo se pueda realizando esfuerzos
desproporcionados.
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Art. 108,
aps. 2,
3 [nuevo] y 5

[renumerados]

Derecho a la
recuperacion de
contenidos

Uso de los
contenidos o
servicios digitales
posterior a la
fecha de
desistimiento

Obligaciones y
responsabilidad
del consumidory
usuario en caso de
desistimiento

C:D@ Wolters Kluwer

Ley de consumidores y usuarios (red. anterior)

[Obligaciones y responsabilidad del consumidor y usuario en
caso de desistimiento]

2. El consumidor y usuario solo sera responsable de la
disminucion de valor de los bienes resultante de una
manipulacion de los mismos distinta a la necesaria para
establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su
funcionamiento. En ninglin caso sera responsable de la
disminucion de valor de los bienes si el empresario no le ha
informado de su derecho de desistimiento con arreglo al articulo
97.1.1).

Consumidores y usuarios

Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

d) Haya sido generado conjuntamente por el consumidor o
usuario y otras personas, y otros consumidores o usuarios
puedan continuar haciendo uso del contenido.

6. Salvo en las situaciones a que se refiere el apartado 5, letras
a), b) o c), el empresario pondra a disposicion del consumidor o
usuario, a peticion de éste, cualquier contenido distinto de los
datos personales que el consumidor o wusuario haya
proporcionado o creado al utilizar los contenidos o servicios
digitales suministrados por el empresario.

7. El consumidor o usuario tendra derecho a recuperar dichos
contenidos sin cargo alguno, sin impedimentos por parte del
empresario, en un plazo razonable y en un formato utilizado
habitualmente y legible electronicamente.

8. El empresario podra impedir al consumidor o usuario
cualquier uso posterior a la fecha de desistimiento de los
contenidos o servicios digitales, en particular haciendo que estos
no sean accesibles para el consumidor o usuario o
inhabilitandole la cuenta de usuario, sin perjuicio de lo dispuesto
en el apartado 6.

[Obligaciones y responsabilidad del consumidor y usuario en
caso de desistimiento]

2. El consumidor o usuario solo sera responsable de la
disminucion de valor de los bienes resultante de una
manipulacion de los mismos distinta a la necesaria para
establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su funcionamiento.
En ningln caso el consumidor o usuario sera responsable de la
disminucion de valor de los bienes si el empresario no le ha
informado de su derecho de desistimiento con arreglo al articulo
97.1).

40
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Desistimiento

Sin coste para el
consumidor

C:b@ Wolters Kluwer

[...]
4, El consumidor y usuario no asumira ningln coste por:

a) La prestacion de los servicios o el suministro de agua, gas o
electricidad -cuando no estén envasados para la venta en un
volumen delimitado o en cantidades determinadas- o de
calefaccion mediante sistemas urbanos, de forma total o parcial,
durante el periodo de desistimiento, cuando:

1.2 El empresario no haya facilitado informacion con arreglo al
articulo 97.1.i) o k); o bien

2.2El consumidory usuario no haya solicitado expresamente que
la prestacion del servicio se inicie durante el plazo de
desistimiento con arreglo al articulo 98.8 y al articulo 99.3; o bien

b) El suministro, en su totalidad o en parte, de contenido digital
que no se preste en un soporte material, cuando:

1.2 El consumidor y usuario no haya dado expresamente su
consentimiento previo a la ejecucion antes de que finalice el
periodo de 14 dias naturales contemplado en el articulo 102.

2.2 El consumidor y usuario no es consciente de que renuncia a
su derecho de desistimiento al dar su consentimiento; o bien

3.2 El empresario no haya dado la confirmacion con arreglo al
articulo 98.7 o al articulo 99.2.

Consumidores y usuarios

“b"
Ley de consumidores y usuarios (red. anterior) Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

3. En caso de desistimiento del contrato, el consumidor o
usuario se abstendra de utilizar el contenido o servicio digital y
de ponerlo a disposicion de terceros.

[...]
5. Elconsumidor o usuario no asumira ningin coste por:

a) La prestacion de los servicios o el suministro de agua, gas o
electricidad -cuando no estén envasados para la venta en un
volumen delimitado o en cantidades determinadas- o de
calefaccion mediante sistemas urbanos, de forma total o parcial,
durante el periodo de desistimiento, cuando:

1.2 El empresario no haya facilitado informacion con arreglo al
articulo 97.1j) o 1); o

2.2 El consumidor o usuario no haya solicitado expresamente
que la prestacion del servicio se inicie durante el plazo de
desistimiento con arreglo al articulo 98.8 y al articulo 99.3.

b) Elsuministro, en su totalidad o en parte, de contenido digital
que no se preste en un soporte material, cuando:

1.2 El consumidor o usuario no haya dado expresamente su
consentimiento previo a la ejecucion antes de que finalice el
periodo de catorce o, en su caso, treinta dias naturales
contemplado en el articulo 102;

2.9 El consumidor o usuario no sea consciente de que renuncia
a su derecho de desistimiento al dar su consentimiento; o

3.2 El empresario no haya dado la confirmacion con arreglo al

articulo 98.7 o al articulo 99.2.
41 h
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Anexo |, Modelo de

letra A), documento de
informacion al

epigrafe consumidory

usuario sobre el
desistimiento

«Derecho de
desistimiento»

y epigrafe
«Instrucciones
para su
cumplimenta-
cion» (punto 2)

Anexo |,
letra B,

C:b@ Wolters Kluwer

[Modelo de documento de informacion al consumidor y usuario
sobre el desistimiento]

Derecho de desistimiento:

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo
de 14 dias naturales sin necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia

(1).

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted
notificarnos (2) su decision de desistir del contrato a través de
una declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por
correo postal, fax o correo electronico). Podra utilizar el modelo
de formulario de desistimiento que figura a continuacion,
aunque su uso no es obligatorio (3).

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la

comunicacion relativa al ejercicio por su parte de este derecho
sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

[...]
Instrucciones para su cumplimentacion:
(2) Insértese su nombre, su direccion completa y, si dispone de

ellos, su nimero de teléfono, su nimero de fax y su direccion de
correo electronico.

[Modelo de formulario de desistimiento]

Consumidores y usuarios
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[Modelo de documento de informacion al consumidor y usuario
sobre el desistimiento]

Derecho de desistimiento:

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo
de catorce/treinta (*) dias naturales sin necesidad de
justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los catorce/treinta (*) dias
naturales del dia (1).

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted
notificarnos (2) su decision de desistir del contrato a través de
una declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por
correo postal o correo electronico). Podra utilizar el modelo de
formulario de desistimiento que figura a continuacion, aunque su
uso no es obligatorio (3).

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la
comunicacion relativa al ejercicio por su parte de este derecho
sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

[...]

Instrucciones para su cumplimentacion:

(2) Insértese su nombre, su direccion completa, su nimero de
teléfono y su direccion de correo.

[Modelo de formulario de desistimiento]
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_— L

primer guion

Disp. final 12

Disp. final 22

RDLeg. 1/2007,
disposicion
final primera,
ap. 2

Ley de consumidores y usuarios (red. anterior) Ley de consumidores y usuarios (red. RD-ley 24/2021)

Modelo de

formulario de
desistimiento

Modificacion de
cuantias

Desarrollo
reglamentario

Titulo
competencial

C:b@ Wolters Kluwer

- A la atencion de (aqui se debera insertar el nombre del
empresario, su direccion completa y, si dispone de ellos, su
numero de faxy su direccion de correo electronico):

Modificacion de cuantias.

Se autoriza al Gobierno a modificar las cuantias establecidas
esta norma. Las cuantias de los articulos 51y 148 se modificaran
teniendo en cuenta la variacion de los indices de precios al
consumo y las previstas en el articulo 141 para adaptarlas a las
revisiones periodicas de la normativa comunitaria.

Desarrollo reglamentario.

Se faculta al Gobierno para dictar, en materia de su competencia,
las disposiciones precisas para la aplicacion de esta norma. En
particular, el Gobierno determinara los productos de naturaleza
duradera a que se refiere el articulo 126.

[Titulo competencial]

2. Los articulos 8,9, 17.1y 3, 18, 23. 1y 3, 25 y 26; los capitulos Il y
V del titulo | del libro primero y el titulo IV del libro primero
tienen caracter basico al dictarse al amparo de las competencias
que corresponden al Estado en el articulo 149.1.1.3, 13.2 y 16.2 de
la Constitucion Espanola.

Consumidores y usuarios

- A la atencion de (aqui se debera insertar el nombre del
empresario, su direccion completa y su direccion de correo
electronico):

Modificacion de cuantias.

Se autoriza al Gobierno a modificar las cuantias establecidas esta
norma. Las cuantias de los articulos 49 y 148 se modificaran
teniendo en cuenta la variacion de los indices de precios al
consumo y las previstas en el articulo 141 para adaptarlas a las
revisiones periodicas de la normativa comunitaria.

Desarrollo reglamentario.

Se faculta al Gobierno para dictar, en materia de su competencia,
las disposiciones precisas para la aplicacion de esta norma. En
particular, el Gobierno determinara los productos de naturaleza
duradera.

[Titulo competencial]

2. Losarticulos 8,9,17.1y 3,18, 23. 1y 3, 25y 26; los capitulos IlI
y V del titulo I del libro primero y el titulo IV del libro primero
tienen caracter basico al dictarse al amparo de las competencias
que corresponden al Estado en el articulo 149.1.123,13 3,16 2y 18
de la Constitucion Espanola.
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Consumidores y usuarios

E Modificacion de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal

Ley de competencia desleal (red. anterior) Ley de competencia desleal (red. RD-ley 24/2021)

Art. 5.3 Actos de engano

[nuevo]

Art. 26 Practicas
comerciales
encubiertas

Resultados de
blasquedas en
respuesta a
consultas en linea

C:D@ Wolters Kluwer

[Actos de engano]

Practicas comerciales encubiertas.

Se considera desleal por enganoso incluir como informacion en
los medios de comunicacion, comunicaciones para promocionar
un bien o servicio, pagando el empresario o profesional por
dicha promocion, sin que quede claramente especificado en el
contenido o mediante imagenes y sonidos claramente
identificables para el consumidor o usuario que se trata de un
contenido publicitario.

[Actos de engano]

También se considera desleal cualquier operacion de
comercializacion de un bien como idéntico a otro
comercializado en otros Estados miembros, cuando dicho bien
presente  una composicion o unas caracteristicas
significativamente diferentes, a menos que esté justificado por
factores legitimos y objetivos.

Practicas comerciales encubiertas.
Se consideran desleales por enganosas las practicas que:

1. Incluyan como informacion en los medios de comunicacion
o en servicios de la sociedad de la informacion o redes sociales,
comunicaciones para promocionar un bien o servicio, pagando
el empresario o profesional por dicha promocion, sin que
quede claramente especificado en el contenido, o a traves de
imagenes y sonidos claramente identificables para el
consumidor o usuario, que se trata de un contenido
publicitario.

2. Faciliten resultados de bisquedas en respuesta a las
consultas en linea efectuadas por un consumidor o usuario sin
revelar claramente cualquier publicidad retribuida o pago
dirigidos especificamente a que los bienes o servicios obtengan
una clasificacion superior en los resultados de las bisqueda,
entendiendo por clasificacion la preeminencia relativa
atribuida a los bienes o servicios, en su presentacion,
organizacion o comunicacion por parte del empresario,
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Art.27.6,7y 8
[nuevos]

Art. 31.4
[nuevol]

Otras practicas
enganosas

Reventa de
entradas de
espectaculos

Resenas apocrifas
de consumidores y
usuarios sobre
bienes y servicios

Resenas falsas de
consumidores y
usuarios sobre
bienes y servicios

Otras practicas
agresivas

Visitas no
solicitadas en el
domicilio del
consumidor o
usuario

C:b@ Wolters Kluwer

[Otras practicas enganosas]

[Otras practicas agresivas]

Ley de competencia desleal (red. anterior) Ley de competencia desleal (red. RD-ley 24/2021)

Consumidores y usuarios

independientemente de los medios tecnologicos empleados
para dicha presentacion, organizacion o comunicacion.

[Otras practicas enganosas]

6. Consistan en la reventa de entradas de espectaculos a los
consumidores o usuarios si el empresario las adquirio
empleando medios automatizados para sortear cualquier limite
impuesto al nimero de entradas que puede adquirir cada
persona o cualquier otra norma aplicable a la compra de
entradas.

7. Afirmen que las resenas de un bien o servicio son anadidas
por consumidores y usuarios que han utilizado o adquirido
realmente el bien o servicio, sin tomar medidas razonables y
proporcionadas para comprobar que dichas resenas
pertenezcan a tales consumidores y usuarios.

8. Anadan o encarguen a otra persona fisica o juridica que
incluya resenas o aprobaciones de consumidores falsas, o
distorsionen resenas de consumidores o usuarios o
aprobaciones sociales con el fin de promocionar bienes o
Servicios.

[Otras practicas agresivas]

4, Las visitas no solicitadas efectuadas por el empresario en
el domicilio del consumidor o usuario o las excursiones
organizadas por el mismo con el objetivo o el efecto de
promocionar o vender bienes o servicios, en el caso de que no
respeten los términos de las restricciones establecidas en
virtud del articulo 19.7 del texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
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Ley de competencia desleal (red. anterior) Ley de competencia desleal (red. RD-ley 24/2021)

complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre.

C:b@ Wolters Kluwer @
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Consumidores y usuarios

a Modificacion de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista

Art. 20.1 Promocion de
ventas: constancia
de la reduccion de

precios

Precio de
productos
idénticos con fecha
proxima de
caducidad o
consumo
preferente

C:D@ Wolters Kluwer

Ley de ord. del comercio minorista (red. anterior)

[Actividades de promocion de ventas]
[Constancia de la reduccion de precios]

1. Siempre que se oferten articulos con reduccion de precio,
debera figurar con claridad, en cada uno de ellos, el precio
anterior junto con el precio reducido, salvo en el supuesto de que
se trate de articulos puestos a la venta por primera vez.

Se entendera por precio anterior, el menor que hubiese sido
aplicado sobre productos idénticos en los treinta dias
precedentes.

Ley de ord. del comercio minorista (red. RD-ley 24/2021)

[Actividades de promocion de ventas]
[Constancia de la reduccion de precios]

1. Siempre que se oferten articulos con reduccion de precio,
debera figurar con claridad, en cada uno de ellos, el precio
anterior junto con el precio reducido, salvo en el supuesto de
que se trate de articulos puestos a la venta por primera vez.

Se entendera por precio anterior el menor que hubiese sido
aplicado sobre productos idénticos en los treinta dias
precedentes. A estos efectos no se tendra en consideracion el
precio que hubiese podido ser aplicado, con la finalidad de
reducir el desperdicio alimentario, sobre productos idénticos
cuyas fechas de caducidad o consumo preferente estuviesen
proximas a vencer.
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Soluciones integrales de informacion, conocimiento, formacion y software dirigidas
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