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Comentario:

    En esta monografía se examinan los derechos de los consumidores con una sistemática que simplifica su estudio y conocimiento
siguiendo  un criterio  temporal basado  en la  relación contractual;  de este modo, se recogen en una  sola  obra, derechos  que  se
encuentran dispersos en normas tanto sectoriales como de los consumidores, lo que facilita su estudio y su aplicación práctica.

    La segunda parte de la obra examina, en detalle, todos los mecanismos de protección que los consumidores tienen a su disposición
para hacer valer sus derechos en este sector, desde los procedimientos de reclamación al cliente de las propias operadoras, hasta los
órganos jurisdiccionales, pasando por los procedimientos ante la Secretaría de Estado y el arbitraje de consumo.

    La finalidad de la obra es doble: la primera de ellas es sistematizar el régimen jurídico  de derechos de los consumidores, que se
encuentra disperso; y la segunda, facilitar a los consumidores y a los operadores jurídicos el ejercicio de estos derechos tratando de
contribuir a la protección de los consumidores en un ámbito en el que los abusos están muy extendidos.
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